
 

 

昆山铝业股份有限公司 

ASI 投诉机制 

依据 ASI 绩效管理 PS 的管理要求，建立并实施投诉解决机制进行体系的投诉

流程管理。 

1. 按《ISO9001:2015 体系管理的客户投诉及售后服务管理办法》流程，设立

采购管理目标：0 腐败；负责任采购；确定责任人；动态跟踪分析采购目

标的进展，解决目标实现不了的问题、原因？建立反腐败机制，杜绝腐败。 

2. 建立投诉和采购风险解决机制：合法性、无障碍性、可预测性、公平性、

透明度、权利兼容性、有持续了解的来源、基于参与和对话、足以处置受

影响人群和组织分享投诉解决机制。 

3. 至少每 5 年对投诉解决机制进行一次复审。 

4. 在企业发生任何变动中，导致实质环境、社会和治理风险变化后，审查投

诉解决机制。 

5. 在出现控制缺陷迹象时，要对投诉解决机制进行审查。 

6. 公开披露最新版本的投诉解决机制。 

7. 生产采购、投诉过程中，建立对应的操作规程和绩效考核制度，责任分解，

对责任人进行培训和绩效考核，定期分析，建立采购、投诉的有效解决机

制。 

8. 昆山铝业股份有限公司官方网站：http://www.akscn.net/；投诉电子邮箱：

aksjw@akscn.net；投诉电话：0512-55103083； 

9. 附件：流程图 

http://www.akscn.net/
mailto:aksjw@akscn.net


 

 

9-1、环境 安全投诉流程 

多渠道接收

客户环境安全等投诉处理流程图
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9-2、廉洁投诉处理流程图 

 

 

投诉接收 

1. 设立渠道 
公布投诉电话、邮箱、
地址、在线平台等，确
保渠道畅通，明确受理
时间 
2. 接收登记    
填写《廉洁投诉登记
表》，记录投诉人信息、
投诉内容、投诉方式等 

初步审核 

1. 形式审查 
收到投诉后的 [X]个工作
日内，审查投诉内容，
不属于廉洁投诉范畴则
在[X]个工作日内告知投
诉人并指引至相关部门 
2. 内容初步分析          
判断可信度和违规程度，
确定是否调查，在登记
表上注明审查意见和下
一步建议  

调查启动 

1. 成立调查组 
调查组成立后的[X]个工
作日内反馈投诉人，告
知调查组联系方式  
2. 制定调查方案                         
调查组在成立后 [X]个工
作日内制定调查方案，
经负责人审核批准后实
施   

调查实施 

 1. 收集证据 
所有证据详细记录和编
号，并由提供证据的人
员签字确认 
2. 调查进展跟踪 
定期汇报进展，调整方
案核实新线索或情况 
 3. 调查时限 
一般情况下 [X]个工作日
内完成，复杂情况可延
长，但不超过 [X]个工作
日   

调查终结 

 1. 撰写调查报告  
在[X]个工作日内撰写
《廉洁投诉调查报告》，
经集体讨论通过，组长
签字确认 
 2. 调查结果审核  
部门负责人审核，如有
异议，应要求补充调查
或重新撰写   

处理决定      

 1. 讨论处理意见    
根据审核通过的调查报
告及相关法规，提出处
理意见，提交领导班子
讨论决定  
 2. 处理决定执行 
处理决定送达被投诉人
或部门，签字确认，如
有异议，在规定时间内
提出申诉；要求在[X]个
工作日内形成整改报告
提交至纪检监察部门 

反馈与归档  

 1. 反馈投诉人 
处理决定执行后的[X]个
工作日内，反馈处理结
果，听取意见和建议，
不满意则重新调查或采
取其他措施    
 2. 资料归档  
整理归档相关资料，按
档案管理规定分类、编
号和保存       


